Neue Schalter-Offnungszeiten
ab 1. Januar 2025

Wir passen unsere Offnungszeiten an die Bedirfnisse
unserer Kundinnen und Kunden an. Berufstatige profitieren
von verléngerten Offnungszeiten, insbesondere am

Montagabend.

Montag: 7:30-11:30 | 13:30 - 18:00
Dienstag bis Donnerstag: 7:30-11:30 | 13:30 - 16:30
Freitag: 7:00 — 14:00 (durchgehend)

Die Telefonzeiten bleiben indes unverandert:

Montag bis Freitag: 7:30-11:30 | 13:30 - 16:30

Schon gewusst?

Viele Anliegen lassen sich bequem per Telefon oder Gber
unsere Website erledigen. Nutzen Sie unsere digitalen
Services wie Tarifblatter, FAQs oder Online-Formulare auf
www.tbgn.ch.
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Wann ist ein Schalterbesuch nétig?

Ein Gang zum Schalter ist vor allem bei Anliegen wie persdnlicher Beratung,
der Abgabe von wichtigen Dokumenten oder spezifischen Klarungen vor Ort
sinnvoll. Viele andere Anliegen kénnen jedoch héufig bequem per Telefon
erklart werden.

Zudem erweitert TBGN fortlaufend das Informations- und Serviceangebot
auf www.tbgn.ch. Interessierte Leser kénnen einen der nachfolgenden QR-

Codes scannen und gelangen so jeweils direkt an die richtige Stelle auf der
Website.

Im Online-Schalter kénnen bereits viele Anliegen platziert
werden, wie bspw. Anmeldung von Neuzuzigern,
Wohnsitzwechsel, Zéhlerstandsmeldungen und weitere
Meldungen bspw. fir Bau- oder HausanschlUsse.

TBGN stellt online zu verschiedenen Fragestellungen und
Neuerungen FAQs (Haufigste Fragen und Antworten) bereit.

Sémtliche Medienmitteilungen und News sind ebenfalls online
verfugbar.
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http://www.tbgn.ch/

